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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poe lap - Ty do - Hanh phic

$6:452/KH-UBND Nghé An, ngayO1 thang 7 nam 2022

KE HOACH
To chire cude thi true tuyén “Tim hi¢u hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh va cung cap, sir dung dich vu céng” nim 2022

Thue hién Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 18/02/2022 vé truyén théng
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh Nghé An,
UBND tinh ban hanh ké hoach 16 chire cude thi truc tuyén “Tim hiéu hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh va cung cép, sir dung dich vu cong” nim 2022 véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc cua can bg, cong chire, vién chire, ngudi lao dong va
doanh nghiép, nguoi dén trén dia ban tinh vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong
clia cong tac cai cach, kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC). Pay manh tuyén
truyén cong tac cai cach, kiém soat TTHC dé tao su lan téa va dong thuan trong
xa hoi;

- Théng qua cudc thi pho bién séu rong nhting ndi dung co ban cta cac van
ban phap luéat vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh va st dung dich vu
cong, dac biét tuyén truyén vé quyén, nghia vu co ban cua c4 nhan, to chirc,
trach nhiém cua co quan nha nudc khi thuc hién thi tuc hanh chinh va cung cap,
str dung dich vu cong truc tuyén cho can bd, cong chiic, vién chirc, nguoi lao
dong va cac tang 16p Nhan dan nham nang cao nhén thirc, hiéu biét phap luat khi
thuc hién thu tuc hanh chinh gép phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, cat
giam chi phi vé thoi gian va tai chinh cho ¢4 nhan, t& chirc trong viéc tuan thu
TTHC;

- Tuyén truyén, gio1 thiéu vi tri, chic nang, nhiém vu, quyén han va trach
nhiém cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An va Bd phén Tiép
nhan va Tra két qua cac cap dén cac té chirc, ca nhan trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Viée t6 chure cudc thi phai quan triét theo tinh than chi dao trong céc van
ban ctia Pang va Nha nude vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va cung
cap, str dung dich vu cong;

- Cugc thi dugc trién khai theo hinh thirc don gian, dé hiéu va noi dung tap
trung vao nhiing linh vuc lién quan truc tiép, phd bién hang ngay cta ca nhan, to
chure, thu hit déng dao cac tang 16p Nhan dan tham gia dy thi;
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- Xac dinh cu thé céc ndi dung lién quan dén cong viéc, thoi han, tién do
hoan thanh va trach nhiém cua céc co quan, t6 chtc ¢é lién quan trong td chirc
cudc thi dam bao chat luong, chinh xac, cong bémg, kip thoi, tiét kiém va hiéu
qua.

IL. POI TUQNG, PHAM VI, NOI DUNG, HINH THUC CUOC THI

1. i twong du thi:

- Déi tuong du thi bt bude: Cén bd, cong chure, vién chue, nguoi lao
dong trong céac co quan, don vi dong trén dia ban tinh (bao gém ca céc co quan
Trung wong dugc td chic theo nganh doc dong trén dia ban tinh), trir can b,
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong dang cong tac ¢ vung bién gidi, hai dao,
ving dic biét khé khan khong c6 diéu kién két néi mang internet (Ban T chirc
s& co tong hop, danh gid, biéu duong nhitng don vi tich cuc tham gia va phé
binh, nhéc nhd déi véi céc don vi ¢6 s6 luong, chit luong tham gia dur thi thép).

- Béi tuong khuyén khich tham du cudc thi: Coéng dan Viét Nam hién dang
sinh séng, cong tac, hoc tap trén dia ban tinh Nghé An hodc cong dan c6 ho
khéau thuong tru tai Nghé An dang sinh séng, hoc tap, lam viéc tai cac dia
phuong khéc trén lanh tho Viét Nam dua 15 tudi tro 1én.

- Déi tuong khéng dugc tham gia cudc thi: Thanh vién Ban Té chii, T
giap viéc, Té ra dé thi, T6 tham dinh dé thi, can bd phu trach k¥ thuat cua hé
théng phan mém thi trac nghiém.

2. Pham vi: Cudc thi duoc trién khai rong rai trén toan tinh théng qua viéc
truy cp, dang nhap vao phan mém thi truc tuyén “Tim hiéu hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh va cung cap, sir dung dich vu cong”.

3. Noi dung: Tim hiéu hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh va cung
cép, su dung dich vu cong.

4. Hinh thure thi:

- Cudc thi duoc t6 chire dudi hinh thic trac nghiém truc tuyén trén internet.

- Cuodc thi dién ra trong 04 tuan, mdi tudn chdt két qua thi 1 lan.

- Nguoi du thi truy cép vao Cdng théng tin dién tir tinh tai dia chi
https://nghean.gov.vn vao chuyén muc cude thi truc tuyén "Tim hiéu hoat dong
kiém soét thu tuc hanh chinh va cung cép, sir dung dich vu céng" hodc truy cap
vao phan mém thi tai dia chi https:/thitructuyen.nghean.gov.vn va lam theo
hudng dan dé lam bai thi giri vé Ban Té chire cude thi.

I11. TIEN PO, THOI GIAN THU'C HIEN

1. T ngay 01/7/2022 - 29/7/2022:

- Ban hanh Thé 1¢ cudc thi;

- Thanh lap Ban Té churc, Té giap viéc, Td ra dé&, T6 tham dinh dé cudc thi;

- Chuén b1 kinh phi, co so vat chét cho cuoc thi;
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- Hoan chinh B6 dé thi (400 cau hoi va déap an);

- Pénh gia, lya chon phan mém thi trdc nghiém dap ung cic yéu cau, chirc
nang, tinh néng theo Thé 1é cudc thi, dam bao an toan thong tin, tde do truy cap,
dé st dung dé phuc vu cudc thi hiéu qua.

2. TU ngay 01/8/2022 - 19/8/2022:

- Phat dong cudc thi, pho bién rong rai Thé 18, Bo cau hoi va dép an cude
thi trén cac phuong tién thong tin dai ching, dang tai trén Cong Thong tin dién
tr tinh dé cac tang 16p Nhan dan ndm rd ndi dung va trién khai thuc hién;

- Chi dao cdc co quan, don vi phat dong can bg, cong chirc, vién chiec,
nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién va cac téng [6p Nhan dan khac tham gia
cuoc thi.

3. Tu ngay 22/8/2022 dén hét ngay 19/9/2022 (04 tuin): Cudc thi duoc
dién ra trong 4 tuan, bat dau tir 8h00 ngay 22/8/2022 (thtr hai) va két thuc lac
08h00 ngay 19/9/2022 (thu hai).

4. Thang 20/9/2022-10/2022: T chirc tong két va trao giai.

IV. GIAI THUONG, KHEN THUONG

1. Giai ca nhan

Cudc thi dién ra trong 04 tudn, mdi tuan c6 16 giai thudng, bao gdm: 01
Giai nhat, 02 Giai nhi, 03 Giai ba, 10 Giai khuyén khich.

2. Giai tip thé

- Giai thi tuan: C6 4 giai.

Két thuc mdi tuan thi, Ban T chirc s& quyét dinh 01 don vi dat Giai thi
tuan cudc thi. Giai thi tudn danh cho don vi ¢6 s6 luot ngudi tham gia thi nhiéu,
chét lugng thi cao. Mdi don vi chi dugc xét dat giai thi tuan 1 lan trong 4 tuan
thi.

- Giai tap thé (Sau khi két thic cude thi).

Két thiic cuge thi, Ban T chirc s& quyét dinh ¢6 05 giai tap thé danh cho
cac don vi co sb luot nguoi tham gia thi nhiéu, chat luong thi cao nhét qua 4
tuan thi.

3. Khen thuong

- Hinh thtrc khen thudng va mirc khen thudng céc giai ca nhan, giai tap thé
thuc hién theo Thé 1é cudce thi;

- Két thic cudc thi, ngoai cac giai ca nhan, giai tap thé, Ban Té chirc xét
thanh tich déng gop cua cac tap thé, ca nhan cé thanh tich xuét sic trong viée to
chirc trién khai cudc thi lua chon, trinh cép c6 tham quyén khen thuéng mot s6
tap thé, ca nhan tiéu biéu.



V. TO CHUC THY'C HIEN

1. Vin phong UBND tinh - Co quan thuong true Ban T6 chire cude thi

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh
ban hanh Thé 1&, quyét dinh thanh 1ap Ban Td chirc, Td giup viéc cude thi;
Quyét dinh cta Chu tich UBND tinh cdng nhén giai thuéng cho céc tap thé va
ca nhan dat giai;

- Ban hanh quyét dinh thanh 1ap T ra dé va T6 tham dinh dé cudc thi;

- Truc tiép didu hanh T gitip viéc cho Ban Té chire cude thi trong quéa
trinh trién khai cuge thi;

- Xay dung, in 4n bang rén, ap phich dé tuyén truyén vé cudc thi;

- Xay dung hodc thué hé théng phan mém thi truc tuyén phuc vu cudc thi
dép img cac yéu cau, chirc ning, tinh ning theo Thé 1é cude thi, dam bio an toan
thong tin, téc do truy cép dé phuc vu cudc thi hiéu qua;

- Chi dao Céng théng tin dién tir xdy dung chuyén muc phuc vu cong tac
tuyén truyén, xay dung baner két ndi (link) phan mém thi truc tuyén trén Cong
thong tin dién tir tinh; bé tri cdn bd k¥ thuét truc theo dbi, giam sat hé théng
phan mém thi truc tuyén (truc 24/24h); ding tai cac théng tin vé cudc thi 1én
Cong Thong tin dién tir tinh; ding tai dudng diy nong, giai dap thic mic vé
cudc thi trong sudt qua trinh dién ra cudc thi va tong hop két qua thi truc tuyén
theo dung thé 18 cudc thi quy dinh; cir can bd dua tin vé cudc thi trén cac
phuong tién truyen thong;

- Theo doi, don dbc can bd, cong chue, vién chure, nguoi lao dong cac So,
ban, nganh, doan thé cap tinh, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa tham gia
cudc thi;

- Tham muu UBND tinh td chirc L& phat dong, L& tong két cudc thi;

- Téng hop két qua mdi tudn thi, cude thi;

- Phéi hgp véi S& Noi vu tham muu UBND tinh dua két qua tham gia cudc
thi cia cac co quan, don vi lam cén ctr danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh
chinh cudi nam:

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thuc hién cdc nhiém vu khac lién quan
dén cudc thi.

2. S6 Noi vu

- Chi dao Ban Thi dua - Khen thuéng tham muu cong tac thi dua, khen
thudng lién quan dén cudc thi theo quy dinh;

- Nghién ctru tham muu UBND tinh dua két qua tham gia cudc thi cta céc
co quan, don vi lam cén ctr dénh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh cudi
nam;

- Tham gia Ban T chtre, TS giup viéc, Té ra dé, T6 thim dinh dé cudc thi;
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- Phéi hop v&i Van phong UBND tinh va cac don vi lién quan thuc hién
cac nhiém vu khac lién quan dén cudc thi.

3. S0 Giao duc va Pao tao

- Chi dao phat dong can bd, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong va hoc
sinh, sinh vién céc truong thudc pham vi quan ly trén dia ban tinh tich cuc
huong ing tham gia cudc thi;

- Tham gia Ban T chire, To giup viée cudc thi;

- Cung cap sb liéu vé tat ca cac truong Trung hoc phd thong trén dia ban
cho Van phong UBND tinh trudc ngay 15/7/2022 dé phuc vu xdy dung phan
mém thi tric nghiém va theo ddi qua trinh tham du cudc thi cua cac don vi;

- Phéi hgp véi Van phong UBND tinh, cdc co quan, don vi cé lién quan
thuc hién cac nhiém vu khac lién quan dén cudc thi.

4. S& Tw phap, S& Thong tin va Truyén thong

- Tham gia Ban T4 chure, Té giup viée, To ra dé, T4 tham dinh dé cudc thi;

- S& Théng tin va Truyeén thong chi dao céc co quan thong tan bao chi trén
dia ban tinh tuyén truyén rong rai vé cudc thi trén dia ban tinh;

- Phéi hop véi Vian phong UBND tinh, cac co quan, don vi lién quan thuc
hién cac nhiém vu khac lién quan dén cudc thi.

5. So' Tai chinh: Tham dinh kinh phi t6 chirc cudc thi trinh UBND tinh phé
duyét.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran To qubc tinh

- Phat dong céan bd, cong chure, nguoi lao dong thudc co quan, t6 chitc minh
va tuyén truyén van dong cac tang lép Nhan dan trén dia ban tinh tich cuc
hudng ing tham gia cudc thi;

- Tham gia Ban Té chuc, T6 giup viéc cudc thi;

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh, cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién cac nhiém vu khac lién quan dén cudc thi.

7. Dé nghi Tinh Poan

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢é lién quan phat dong rong rai
dé doan vién thanh nién trén dia ban tinh tich cuc huéng tmg tham gia cudc thi;

- Tham gia Ban T6 chire, T6 Gitip viée cudc thi; cir doan vién thanh nién
tham gia L& phét dong, L& tong két cudc thi;

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh, cac co quan, don vi ¢ lién quan
thuc hién cac nhiém vu khac lién quan dén cudc thi.

8. Dé nghi Lién doan Lao dong tinh

- Phat dong rong rai cudc thi dén toan thé doan vién Cong doan trén dia ban
toan tinh tich cuc hudng tng cudc thi;

- Tham gia Ban T6 chure, To6 gitp viéc cudc thi;
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- Phéi hop véi Van phong UBND tinh, céc co quan, don vi lién quan thuc
hién cac nhiém vu khac lién quan dén cudc thi.

9. Pai Phat thanh Truyén hinh tinh, Bao Nghé An

- B6 tri thoi luong dua tin vé cac hoat dong cudc thi, phuc vu cong tac
tuyén truyen, c6 dong va dang tai mot s6 ndi dung lién quan dén cude thi.

- Xay dung phoéng su chuyén dé tuyén truyén vé cude thi.

- Phoi hop véi Vian phong UBND tinh, céc co quan, don vi lién quan thuc
hién cac nhiém vu khac lién quan dén cudc thi.

10. Céc Sé, Ban, Nganh, doan thé cap tinh; UBND cac huyén, thanh
pho, thi xa; cac trwong Pai hoe, Cao dang, Trung cap, Trung hoc pho thong

- Tang cuong tuyén truyfén vé cudc thi tai co quan, don vi; phat dong can
b0, cong chure, vién chie, nguoi lao dong, hoc sinh, sinh vién tich cuc tham gia
cuoc thi.

- C6 hinh thuc biéu duong, khen thuong phu hop déi véi céc ca nhén
(thudc don vi minh) tich cuc, dat thanh tich trong viéc tham gia cugc thi nham
khich 1€, dong vién viéc tham gia cudc thi. BDong thoi, phé binh, nhac nhd nhirng
ca nhan khong tham gia hodc it tham gia cudc thi, lam can cu danh gia, xép loai
thi dua cudi nam.

VI. KINH PHI CUQC THI

Cac don vi ¢6 lién quan lap du toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu duogc
giao gui Van phong UBND tinh tong hgp dé trinh S& Tai chinh va UBND tinh
tham dinh, phé duyét. Kinh phi cudc thi chi cho cac cho cac hoat dong sau:

- Khen thuéng cip cho cac cé nhan, t chirc dat giai theo Quyét dinh cua
UBND tinh;

- Khen thuong cho cac don vi, cd nhan c6 thanh tich trong viéc to chirc
cuoc thi;

- Boi dudng cho cac thanh vién Ban Té chure, Td giup viéc, Té ra dé thi, T6
tham dinh dé thi;

- Kinh phi xay dung cau hoi, dap én vé cudc thi;

- Kinh phi tham dinh dé thi va dép an;

- Xay dung chuyén muc tuyén truyén, baner lién két (link) phan mém thi
truc tuyen trén Cong thong tin dién tu tinh;

- Xay dung hodc thué phé‘m mém thi truc tuyén phuc vu cudc thi;

- Thu lao can bo k¥ thuét truc theo doi, gidm sat hé thdng phan mém thi
truc tuyén va tong hop két qua thi truc tuyén theo dung thé 1é cudc thi quy dinh;

- Kinh phi tuyén truyén vé cude thi;

- Céc khoan chi lién quan dén viéc t6 chic 18 phat dong cudc thi;
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- Céc khoan chi phi hanh chinh phuc vu cho cude thi (van phong pham, hoi
hop, nudc udng...);
- Thu lao lam thém gid cho can b, cong chire, vién chiic trong t6 chure,
trién khai cude thi;
- C4c khoan chi lién quan dén viéc td chuc 18 tong két, trao giai;
- Chi hd tro tién xe va luu tra cho thi sinh dat giai 0 xa vé nhan giai;
- Cac khoan chi khac phuc vu cho cudc thi.
Trén day la Ké hoach t6 chirc cudc thi truc tuyén “Tim hiéu hoat dong
kiém soat th( tuc hanh chinh va cung cép, su dung dich vu cong” nam 2022, pé
nghi Giam dde cac So, Thu truong cac Ban, Nganh, doan thé cép tinh ¢o lién
quan; Chu tich UBND cac huyén, thanh phé, thi xa; Hiéu trudng céc truong Pai
hoc, Cao dang, Trung cap, Trung hoc pho théng trén dia ban tinh trién khai thuc
hién nghiém tuc nhiém vu dugc giao. Trong qua trinh thuc hién néu cé vudng
mic béo cio UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) dé xem xét, giai quyét./ﬁg/

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh pht (Cuc KSTTHC); KT. CHfJ TICH

- TT Tinh ay, TT HDND tinh; . ”

- Chui tich, Phé CT TT UBND tinh; HO CHU TICH
- Chanh Van phong UBND tinh;

- Phé CVP UBND tinh (d/c Thién);

- Céc So, Ban, Nganh, doan thé c6 lién quan;
- Bai PTTH tinh, Bao Nghé An;

- Uy ban MTTQ tinh, Tinh Doan; \“ ]
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- UBND céc huyén, thanh pho, thi xa; Le Hong Vinh

- Cac truong BH, CB, TC, THPT;
- Luu: VT, KSTT (Nam). 'i'
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