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BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế 

một cửa, cơ chế một cửa liên thông 6 tháng đầu năm 

¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯¯  
  

         Kính gửi:  

- UBND thị xã Hoàng Mai;  

                  - Văn phòng HĐND-UBND thị xã. 

 

Thực hiện Công văn số 08/VP-TH ngày 12/5/2023 Văn phòng HĐND-

UBND thị xã Hoàng Mai về việc báo cáo kết quả công tác cải cách thủ tục hành 

chính và thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 6 tháng đầu năm, 

UBND xã Quỳnh Lộc báo cáo kết quả thực hiện cụ thể như sau: 

1. Cải cách thủ tục hành chính 

- Xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch cải cách thủ tục hành chính 

(TTHC), mức độ hoàn thành: 

+ Ban hành Quyết định số 12/QĐ-UBND ngày 31/01/2023 về việc ban 

hành kế hoạch hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2023.  Kế hoạch 

gồm 33 nhiệm vụ, trong đó số nhiệm vụ đã hoàn thành 18 nhiệm vụ; 

+  Kế hoạch số 170/KH-UBND ngày 28/02/2023 về truyền thông hoạt 

động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2023. Kế hoạch gồm 12 nhiệm vụ, trong 

đó số nhiệm vụ đã hoàn thành là 08 nhiệm vụ.  

+ Kế hoạch số 342/KH-UBND ngày 06/4/2023 về việc rà soát, đơn giản 

hóa thủ tục hành chính năm 2023.  

- Kết quả triển khai thực hiện kế hoạch rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa 

TTHC trên địa bàn. 

UBND xã đã xây dựng và triển khai kế hoạch rà soát, đơn giản hóa thủ 

tục hành chính (Kế hoạch số 342/KH-UBND ngày 06/4/2023). Theo đó, trong 6 

tháng đầu năm, đã thông báo rút ngắn thời gian giải quyết được 40 thủ tục hành 

chính thuộc thẩm quyền; số thời gian được rút ngắn là 84,5 ngày.  



- Tổng hợp, cập nhật số lượng TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết. Việc 

triển khai và áp dụng các quy trình điện tử, quy trình nội bộ trong giải quyết 

TTHC. 

UBND xã thường xuyên rà soát, kịp thời công khai các TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của UBND xã khi có sự thay đổi, điều chỉnh các TTHC của cơ 

quan chuyên môn UBND tỉnh; Công khai đầy đủ bằng bản giấy, đăng tải trên 

trang thông tin điện tử, tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa. 

Ban hành Quyết định số 80/QĐ-UBND ngày 12/5/2023 Về việc công khai 

danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết với tổng số 122 

TTHC, cụ thể: 

+ Lĩnh vực Tài nguyên, môi trường: 3 thủ tục; 

+ Lĩnh vực Nông nghiệp và phát triển nông thôn: 8 thủ tục; 

+ Lĩnh vực Công thương: 2 thủ tục; 

+ Lĩnh vực y tế: 4 thủ tục; 

+ Lĩnh vực Lao động – thương binh và xã hội: 15 thủ tục; 

+ Lĩnh vực giáo dục và đào tạo: 5 thủ tục; 

+ Lĩnh vực văn hóa và thể thao: 7 thủ tục; 

+ Lĩnh vực Giao thông vận tải: 8 thủ tục; 

+ Lĩnh vực Nội vụ: 15 thủ tục; 

+ Lĩnh vực Tư pháp – hộ tịch: 46 thủ tục; 

+ Lĩnh vực Thanh tra: 9 thủ tục. 

2. Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 

Tình hình triển khai và kết quả thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa 

liên thông. Trong đó cần làm rõ: 

- Tình hình tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa (Đánh giá về cơ sở 

vật chất, trang thiết bị, phần mềm ứng dụng, nhân sự, cơ chế phối hợp, chế độ 

hỗ trợ cho công chức, viên chức và người lao động). 

+ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa UBND xã Quỳnh 

Lộc duy trì nghiêm túc chế độ trực, giải quyết hồ sơ đúng theo quy định; không 

có hồ sơ trễ hẹn, không tiếp nhận giải quyết TTHC ở phòng làm việc.  

+ Bộ phận tiếp nhận trả kết quả theo cơ chế một cửa được trang bị: 02 

máy in, 04 máy tính bàn; hệ thống quạt, điều hòa đầy đủ. Tuy nhiên, trang thiết 

bị của bộ phận một cửa chưa đáp ứng yêu cầu hiện đại hóa.  



+ Kịp thời kiện toàn công chức tại bộ phận một cửa khi có quyết định 

điều động công chức ( Quyết định số 71/QĐ-UBND ngày 08/5/2023).  

- Các lĩnh vực và số TTHC giải quyết qua Bộ phận Một cửa (ghi rõ các 

lĩnh vực, số TTHC thực hiện theo cơ chế một cửa; lĩnh vực, số TTHC thực hiện 

theo cơ chế liên thông). 

+ Số thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã là 122 

thủ tục.  

+ Số thủ tục hành chính liên thông là 45 thủ tục.  

+ 100% thủ tục được tiếp nhận và giải quyết, trả kết quả thông qua bộ 

phận một cửa.  

- Kết quả thực hiện số hóa hồ sơ, giấy tờ; kết quả tiếp nhận và giải quyết 

TTHC trong kỳ báo cáo. Đánh giá chất lượng giải quyết TTHC tại đơn vị (trong 

đó, thống kê rõ tổng số hồ sơ đã tiếp nhận, hồ sơ đã giải quyết đúng thời gian 

quy định, số hồ sơ chậm, số hồ sơ tồn đọng). 

     + Trong 6 tháng đầu năm, UBND xã số hóa được 107/391 hồ sơ thủ tục 

hành chính tiếp nhận trực tiếp, đạt tỷ lệ 42,83%.  

+ Kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại bộ phận Một cửa xã 6 tháng 

đầu năm 2023: 

TT Lĩnh vực giải quyết 

Tổng 

số hồ 

sơ 
Đã giải 

quyết 

Chưa giải 

quyết (Còn 

hạn) 

Qúa 

hạn 

Tiếp 

nhận, 

GQ 

trực 

tuyến 

1 Lĩnh vực Hộ tịch 145 145 0 0 145 

 Lĩnh vực Tư pháp 315 315 0 0 107 

2 
Lĩnh vực Lao động - 

TB&XH 

56 50 6 0 34 

3 
Lĩnh vực đất đai, tài 

nguyên MT 

161 161 0 0 0 

4 Lĩnh vực Văn hóa cơ sở 1 1 0 0 1 

5 Lĩnh vực Nội vụ 6 6 0 0 6 

Tổng 684 678 6 0 293 

- Kết quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4 của đơn vị. 



Trong 6 tháng đầu năm, tiếp nhận và xử lý 293 thủ tục hành chính trực 

tuyến trên cổng dịch vụ công. Trong đó, 100% thủ tục hành chính lĩnh vực Hộ 

tịch được tiếp nhận và giải quyết trực tuyến.  

- Kết quả tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của người dân, tổ chức liên 

quan đến quy định TTHC. 

Trong 6 tháng đầu năm, UBND xã không nhận được phản ánh, kiến nghị 

của người dân, tổ chức liên quan đến quy định về TTHC.  

Trên đây là báo cáo kết quả công tác cải cách thủ tục hành chính và thực 

hiện cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông 6 tháng đầu năm của UBND xã 

Quỳnh Lộc./. 

Nơi nhận: 
- VP HĐND &UBND thị xã ( b/c); 

- TT Đảng ủy - HĐND - UBND  xã (b/c); 

- Cán bộ, công chức UBND xã; 

- Lưu: VP. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Hữu Túy 
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